
ПРАВИЛА ПЛАТФОРМЫ «ВЕЛОРЕЕСТР»

1. Общие положения

1.1. Правила платформы «Велореестр» устанавливают основы информационно-
технологического взаимодействия между Оператором платформы и Участниками платформы
в процессе использования функционала Платформы и порядок присоединения Участников 
платформы к Правилам.
1.2. Настоящие Правила являются договором присоединения в соответствии со ст. 428 ГК 
РФ, который заключается всеми Участниками платформы/Пользователями, 
осуществляющими и/или осуществившими регистрацию на платформе «Велореестр» 
(https://veloreestr.com), с физическим лицом «Титов Роман Владимирович» (ИНН 
502506489810), зарегистрированным в качестве плательщика налога на профессиональный 
доход (самозанятый) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.3. Присоединение к Правилам осуществляется в порядке, предусмотренном настоящими 
Правилами. Факт использования Пользователем Платформы (в том числе путем просмотра) 
является его полным и безоговорочным присоединением к тем условиям Правил, которые 
относятся к нему.
1.4. Присоединяясь к Правилам и приступая к Регистрации, Участник 
платформы/Пользователь заверяет Оператора платформы (в понимании ст. 431.2 ГК РФ) в 
следующем:

(1) он ознакомился с Правилами, понимает их содержание и согласен с их условиями;
(2) он понимает и принимает порядок присоединения и порядок подтверждения 

присоединения к Правилам. В противном случае Пользователь обязуется прекратить 
Регистрацию;

(3) он согласен использовать Платформу и сервисы, доступ к которым может 
предоставляться через Платформу, на условиях Правил. При несогласии Пользователя с 
Правилами Пользователь обязуется прекратить Регистрацию.
1.5. После присоединения Участника платформы к Правилам:

(1) правила приобретают силу договора, заключенного между Участником платформы 
и Оператором платформы;

(2) в той части, в которой Правила устанавливают взаимные права и обязанности 
Участников платформы в отношении друг друга, Правила приобретают силу договора, 
заключенного между соответствующими Участниками платформы, при этом такие договоры 
в форме договора на бумажном носителе, подписанного всеми Сторонами, не оформляются.
1.6. Участник платформы по запросу Оператора платформы обязуется предоставить 
дополнительные сведения и иную информацию в порядке, указанном Оператором 
платформы в запросе.
1.7. Для целей настоящих Правил используются следующие термины:
Аутентификация – удостоверение правомочности предоставления доступа определенному 
Пользователю к Платформе, которое осуществляется путем сравнения введенных логина и 
Постоянного пароля или номера мобильного телефона/адреса электронной почты и 
Временного кода аутентификации.
Временный код аутентификации – комбинация из четырёх арабских цифр, которая 
временно присваивается Пользователю Платформы для Аутентификации Пользователя на 
Платформе. Временный код аутентификации может быть отправлен входящим звонком на 
Зарегистрированный телефонный номер или электронным письмом на Зарегистрированный 
адрес электронной почты.
Дополнительные аутентификационные данные – связанные с Учетной записью личные 
идентификаторы пользователя (логин и пароль) в ЕСИА, кредитных организациях. 
Применение Дополнительных аутентификационных данных является опциональным и 



остается на усмотрение Пользователя. В процессе аутентификации входа с использованием 
сервисов дополнительной аутентификации вместо логина и пароля аккаунта в ЕСИА, 
кредитной организации проверке могут подвергаться идентификаторы активных сессий в
указанных сервисах дополнительной аутентификации и соответствующие им данные 
ограниченного доступа (т.н. cookie) на устройстве Пользователя. Доступ к Платформе 
обеспечивается автоматическим использованием Учетной записи (без ввода данных 
необходимых для Аутентификации).
Законодательство - действующее законодательство Российской Федерации.
Зарегистрированный адрес электронной почты Участника (Зарегистрированный адрес 
электронной почты) – адрес электронной почты Пользователя, предоставленный 
Участником/Пользователем в целях осуществления электронного обмена письмами согласно 
Правилам платформы.
Зарегистрированный телефонный номер Участника (Зарегистрированный телефонный 
номер) – номер телефона мобильной (подвижной радиотелефонной) связи Пользователя, 
указанный при Регистрации или измененный впоследствии в порядке, установленном 
настоящими Правилами. При этом в качестве Зарегистрированного телефонного номера 
может быть указан только абонентский номер российского оператора мобильной связи.
Идентификационный номер (ID) – уникальный номер (последовательность арабских цифр 
и/или букв и прочих знаков), присваиваемый юридически важным объектам и субъектам 
Платформы. ID на Платформе присваиваются, включая, но не ограничиваясь: Пользователям,
Участникам платформы, Регистрационным стикерам. ID хранятся на серверах Оператора.
Личный кабинет (ЛК) – персонализированный раздел Платформы с набором 
пользовательских инструментов, позволяющих получить Участнику платформы полный 
доступ к функциональным возможностям Платформы после прохождения Пользователем 
Регистрации и/или после последующей Аутентификации. Личный кабинет может содержать 
в себе следующую функциональность (включая, но не ограничиваясь): загрузка и хранение
информации и документов Участника платформы; совершение действий, направленных на 
подтверждение использования дополнительных функций и сервисов Платформы. После 
Первичной регистрации возможен вход в Личный кабинет. Все действия на Платформе, 
совершенные Пользователем с использованием Личного кабинета соответствующего 
Профиля (аккаунта), признаются в качестве однозначного и бесспорного подтверждения 
совершения действий соответствующим Участником платформы. Вход в Личный
кабинет осуществляется Пользователем после Аутентификации.
Логин (идентификатор пользователя) – последовательность символов, используемая для 
идентификации Участника платформы (Пользователя) при использовании Платформы, при 
Регистрации/входе на Платформу. В качестве такого идентификатора может выступать 
Зарегистрированный телефонный номер и (или) Зарегистрированный адрес электронной 
почты.
Оператор (Оператор платформы) – физическое лицо «Титов Роман Владимирович» (ИНН 
502506489810), зарегистрированное в качестве плательщика налога на профессиональный 
доход (самозанятый) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Постоянный пароль - конфиденциальное символьное обозначение многократного 
использования с неограниченным сроком действия, используемое для Аутентификации 
Пользователя на Платформе.
Первичная регистрация – процедура ввода Пользователем на Платформе адреса 
электронной почты и/или номера телефона, подтверждения этого адреса электронной почты 
(способом, указанным в сообщении) или номера телефона (путем ввода последних четырёх 
цифр номера телефона, который выполнил входящий звонок на этот номер), после которой 
создается Учетная запись. Ввод указанных данных означает согласие Пользователя на 
обработку персональных данных в соответствии с Политикой Оператора в области обработки
данных и присоединение к правилам Платформы.



Платформа (Платформа «Велореестр») – информационная система в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», используемая для ведения учёта Транспортных 
средств с использованием информационных технологий и технических средств этой 
системы, доступ к которой предоставляется Оператором платформы посредством Сайта. 
Платформа «Велореестр» является собственной разработкой Оператора Платформы.
Пользователь - физическое лицо, осуществившее Первичную регистрацию на Платформе, и
зарегистрировавшееся в качестве Участника платформы.
Правила – настоящие Правила платформы «Велореестр», размещенные на Сайте Оператора
платформы.
Профиль (аккаунт) – личный кабинет Пользователя Платформы.
Регистрационный стикер – печатная продукция, произведённая Оператором 
самостоятельно и реализуемая в сети Интернет, которая содержит уникальный ID. Данный ID
может быть использован для идентификации Транспортного средства в Реестре 
транспортных средств.
Регистрация – процедура предоставления всех необходимых сведений и документов, а 
также совершения иных действий, предусмотренных Правилами платформы, необходимых 
для доступа ко всем функциям Платформы.
Регистрация транспортного средства – процедура предоставления всех необходимых 
сведений, а также совершения иных действий, предусмотренных Правилами платформы, 
необходимых для внесения Транспортного средства в Реестр транспортных средств.
Реестр транспортных средств – взаимосвязанный набор электронных записей на сервере 
Оператора, позволяющий установить владельца конкретного Транспортного средства.
Сайт – официальный сайт Оператора по адресу в сети «Интернет» https://veloreestr.com, с 
помощью которого может быть получен доступ к Платформе.
Стороны (Сторона) – стороны/сторона соответствующего правоотношения (Договора 
присоединения, значение которого определено в п 1.2. Правил). 
Транспортное средство (ТС) – зарегистрированное на Платформе устройство для перевозки
людей. В качестве транспортных средств могут быть зарегистрированы на Платформе только 
велосипеды и некоторые СИМ (средства индивидуальной мобильности), значение которых 
определено в пункте 1.2 Правил дорожного движения Российской Федерации.
Участник платформы – физическое лицо, присоединившееся к настоящим Правилам.
Учетная запись (Средства доступа) – совокупность Логина и Постоянного пароля 
Пользователя или Временного кода аутентификации, с помощью которых обеспечивается 
доступ к Личному кабинету Участника платформы, которая позволяет идентифицировать 
Участника платформы/Пользователя, учитывать действия Пользователя на Платформе и 
определять права Пользователя в системе.

2. Требования к Участникам Платформы

2.1. Участник Платформы может быть только физическое лицо, достигшее 14-летнего 
возраста, являющееся гражданином Российской Федерации и имеющее документ, 
удостоверяющий личность (паспорт гражданина Российской Федерации).
2.2. Участники платформы, осуществляя регистрацию на Платформе и/или совершая любые 
действия по использованию Платформы, заверяют Оператора платформы о соответствии 
Участника платформы требованиям, указанным в настоящих Правилах.



3. Порядок Регистрации и присоединения к Правилам Участника Платформы 
«Велореестр»

3.1. Для Регистрации Участника физическое лицо осуществляет Первичную регистрацию. 
После этого посредством заполнения регистрационной формы предоставляются следующие 
данные потенциального Участника и документы: фамилия, имя, отчество, дата рождения, 
место рождения, паспортные данные (серия и номер, дата выдачи, кем выдан, код 
подразделения). На Платформу загружается паспорт РФ (первая страница и страница с 
адресом регистрации по месту жительства). Потенциальные Участники обязаны 
предоставить иные документы и информацию, предусмотренные регистрационной формой 
Платформы и/или дополнительно запрашиваемые Оператором платформы.
3.2. Перед завершением Регистрации лицо, осуществляющее регистрацию, обязано 
подтвердить предоставленные данные и документы, а также ознакомиться с содержанием 
настоящих Правил и подтвердить присоединение к Правилам.
3.3. После выполнения потенциальным Участником действий, указанных в п.п. 3.1., 3.2. 
Правил Участнику открывается доступ в Личный кабинет. При этом Регистрация Участника 
считается завершённой и Участник считается присоединившимся к Правилам платформы.
3.4. В случае непредставления каких-либо документов/сведений или представления заведомо 
ложных документов/сведений Оператор вправе заблокировать доступ в Личный кабинет для 
такого Участника, а также аннулировать все записи Участника о его Транспортных средствах 
в Реестре транспортных средств.

4. Порядок Регистрации транспортных средств на Платформе «Велореестр»

4.1. Перед Регистрацией транспортного средства Участник должен убедиться в полноте и 
достоверности сведений, указанных в п. 3.1 Правил.
4.2. Регистрация транспортного средства осуществляется в Личном кабинете Участника 
путём заполнения данных ТС и представления фотографий ТС.
4.3. После выполнения Участником действий, указанных в п. 4.2., Транспортное средство 
считается внесённым в Реестр транспортных средств.
4.4. В случае непредставления каких-либо сведений, представления заведомо ложных 
сведений или представления сведений не связанных с ТС Участника Оператор вправе 
аннулировать запись в Реестре транспортных средств о таком ТС или сообщить Участнику о 
необходимости доработать/исправить сведения данного ТС. После доработки/исправления 
сведений и положительного результата проверки Оператором такого ТС, оно может быть 
обратно внесено в Реестр транспортных средств.

5. Отказ в предоставлении услуг оператором платформы, ограничение 
возможности использования Платформы

5.1. В случае обнаружения недостоверности представленных Участником платформы 
сведений, а также если у Оператора платформы возникнут обоснованные сомнения в их 
достоверности (в том числе, если при попытке связаться с Участником платформы его 
указанные контактные данные окажутся несуществующими или недостоверными), в случае 
неисполнения Участником платформы обязанностей, предусмотренных Правилами,
нарушения Участником платформы Правил, а также по основаниям, предусмотренным 
иными документами Оператора платформы, с которыми он ознакомлен, Оператор платформы
имеет право в одностороннем порядке прекратить (постоянно или в порядке 
приостановления) оказание услуг Участнику платформы, удалить Личный



кабинет Участника платформы и/или заблокировать Участнику платформы доступ к 
функционалу Платформы полностью или в части.

Оператор платформы вправе приостановить или ограничить возможности использования 
Платформы также в следующих случаях:
- при выявлении фактов и/или признаков нарушения информационной безопасности;
- в случае трехкратного некорректного ввода Постоянного пароля или Временного кода 
аутентификации;
- выявления Оператором платформы в деятельности Участника платформы признаков 
сомнительных операций.
5.2. Оператор платформы может уведомить Участника платформы о принятом решении 
(одним или несколькими способами): (1) посредством функционала Личного кабинета 
Участника платформы; (2) в СМС-сообщении, направленном на Зарегистрированный 
телефонный номер; (3) в сообщении, направленном на Зарегистрированный адрес 
электронной почты. Прекращение оказания услуг Оператором платформы (постоянно или в 
порядке приостановления) начинается с даты получения уведомления Участником 
платформы, если иное не предусмотрено в самом уведомлении.
5.3. Оператор платформы вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения обязательств (договора присоединения), если иное не запрещено 
Законодательством.
5.4. Оператор платформы не несет ответственности за убытки, возникшие у Участника 
платформы в результате прекращения (постоянно или в порядке приостановления) 
Оператором платформы оказания услуг Участнику платформы, удаления Личного кабинета 
Участника платформы и/или блокировки Участнику платформы доступа к функционалу 
Платформы полностью или в части согласно настоящему разделу.
5.5. Оператор платформы вправе устанавливать лимиты на совершение операций на 
Платформе, а также реализовывать на Платформе другие механизмы, снижающие риски 
Оператора платформы и/или Участников платформы и/или для защиты интересов указанных 
лиц.
5.6. Оператор платформы вправе осуществлять модификацию или выпускать обновления 
программных продуктов, обеспечивающих работу Платформы, добавлять новые свойства 
или функциональные возможности Платформы, повышающие их работоспособность или 
иным способом улучшающие их характеристики, в т. ч. в целях удовлетворения требований 
Законодательства, удалять, изменять свойства или функциональные возможности 
Платформы, ограничивать использование дополнительных функциональных возможностей.
5.7. Оператор платформы обязан обеспечивать работоспособность Платформы, устранение в 
разумные сроки (не более 72 часов) сбоев в работе Платформы, возникших по вине 
Оператора платформы.

6. Ответственность сторон и форс-мажор

6.1. Пользователь/Участник платформы принимает на себя риск любых убытков, вызванных
несанкционированным доступом третьих лиц к его Личному кабинету.
6.2. Оператор платформы не несет ответственности за невозможность использования 
Платформы по причинам, зависящим от Пользователя или третьих лиц.
6.3. Оператор платформы не несет ответственности за неисполнение Участниками Правил 
платформы.
6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение принятых на себя обязательств, если надлежащее исполнение оказалось 
невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.



6.5. Понятием обстоятельств непреодолимой силы охватываются внешние и чрезвычайные 
события, отсутствовавшие во время присоединения к Правилам платформы и наступившие 
помимо воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли предотвратить мерами 
и средствами, которые оправданно и целесообразно ожидать от добросовестно действующей 
Стороны. К подобным обстоятельствам Стороны относят военные действия, эпидемии, 
пожары, природные стихийные бедствия, акты и действия государственных органов, 
делающие невозможным исполнение обязательств.
6.6. Участник платформы, затронутый обстоятельствами непреодолимой силы, должен 
немедленно (не позднее трех рабочих дней) известить Оператора о наступлении, виде и 
возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, 
препятствующих исполнению обязательств, установленных настоящими Правилами. Если о
вышеупомянутых событиях не будет своевременно сообщено, Участник платформы, 
затронутый обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на 
основание освобождения от ответственности.
6.7. Оператор платформы не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств, предусмотренных Правилами, если такое неисполнение 
является следствием хакерских атак, отключения электричества, обрыва линий связи, 
неправомерных действий третьих лиц, а также в случаях нарушения Участниками 
Платформы своих обязательств и заверений.
6.8 Оператор платформы не несет ответственность за кражу ТС, зарегистрированного на 
Платформе. При этом не имеет значения приобретал ли Участник платформы 
Регистрационный стикер для этого ТС или нет.

7. Сообщения

7.1. Обмен уведомлениями и сообщениями, в том числе претензиями (далее – «сообщения») 
между Оператором платформы и Участником платформы может осуществляться:
7.1.1. с использованием функционала Платформы путем передачи через Личный кабинет с 
фиксацией в сообщении (в т. ч., с использованием автоматического проставления отметки 
программными средствами Платформы) времени отправления, а также содержания такого 
сообщения. Сообщение, направленное в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, 
считается доставленным в дату отправления Стороной-отправителем;
или
7.1.2. С Зарегистрированного адреса электронной почты Участника платформы 
(Пользователя) на ok@veloreestr.com / иной адрес электронной почты в домене veloreestr.com 
или c ok@veloreestr.com / иного адреса электронной почты в домене veloreestr.com на 
Зарегистрированный адрес электронной почты Пользователя/Участника платформы. 
Сообщение, направленное в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, считается 
доставленным в дату отправления Стороной-отправителем.
7.2. Стороны пришли к соглашению, что сообщения, которыми Стороны будут обмениваться 
в рамках исполнения обязательств согласно Правилам, в том числе с использованием средств 
электронной связи, будут признаваться Сторонами в качестве доказательств наряду с иными 
доказательствами при рассмотрении споров, возникших между Сторонами.
7.3. Если иное не предусмотрено Законодательством или Правилами, все юридически 
значимые сообщения, направляемые в порядке, установленном настоящим разделом, влекут 
для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента 
вручения или доставки соответствующего сообщения ей или её представителю.
7.4. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило Стороне, но по 
обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено или Сторона не ознакомилась с ним.
7.5. В случае изменения предусмотренных настоящими Правилами реквизитов Оператора 
платформы (в том числе адреса электронной почты), Оператор платформы уведомляет 



Стороны об этом любым доступным способом (по выбору Оператора платформы), включая, 
но не ограничиваясь, посредством публикации на Сайте, через Личный кабинет, по 
электронной почте. С даты такого уведомления Стороны обязаны использовать новые
реквизиты Оператора платформы, в том числе в случаях, предусмотренных договорами, 
заключенными на платформе «Велореестр». 

8. Интеллектуальная собственность

8.1. Товарный знак «Велореестр», сервисы Платформы, дизайн Сайта, логотипы и все 
программы, связанные с Платформой, принадлежат Оператору. Данные объекты защищены 
законодательством Российской Федерации, а также международным правом.
8.2. Платформа предоставляет Участникам Платформы непередаваемое право использовать 
информационные технологии и технические средства Платформы, при условии, что ни сами 
Участники платформы/Пользователи, ни любые иные лица при содействии Участников 
платформы/Пользователей не будут воспроизводить, копировать или перерабатывать 
(модифицировать) их, а также использовать какие-либо их части в личных или коммерческих
целях, не связанных с получением доступа в соответствии с настоящими Правилами.

9. Обработка персональных данных и конфиденциальность

9.1. Условия обработки персональных данных и отношения между 
Пользователем/Участниками платформы и Оператором, связанные с обработкой 
персональных данных, регулируются Федеральным Законом РФ №152-ФЗ от 27 июля 2006 г. 
«О персональных данных» и «Политикой об обработке персональных данных» Оператора,
размещенной на Сайте по адресу: https://veloreestr.com/privacy (далее – «Политика»).
9.2. Использование функциональных возможностей Платформы означает безоговорочное 
согласие Пользователя с Политикой и указанными в ней и Правилах платформы условиями 
обработки персональных данных. В случае несогласия с каким-либо условием обработки 
персональных данных Пользователь обязан немедленно прекратить использование 
функциональных возможностей Платформы и покинуть Сайт.
9.3. Всю ответственность за последствия предоставления недостоверных или 
недействительных персональных данных несет Пользователь/Участник платформы.
9.4. В отношении персональных данных Пользователей, Участников платформы, лиц, 
персональные данные которых предоставлены Участниками платформы, гарантирована 
конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем 
информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц, а также случаев, 
предусмотренных настоящими Правилами и Законодательством.
9.5. Согласие на обработку персональных данных считается выданным в момент начала 
прохождения регистрации Пользователя и действует до момента получения отзыва согласия 
субъектом персональных данных на обработку его персональных данных при условии 
отсутствия зарегистрированных ТС в Реестре транспортных средств. Отзыв Согласия на 
обработку персональных данных может быть оформлен в свободной форме путем 
направления Оператору уведомления на адрес электронной почты ok@veloreestr.com. Отзыв 
Согласия влечет удаление всех данных Пользователя с Платформы, включая персональные 
данные и Личный кабинет, если иное не предусмотрено действующим Законодательством.
9.6. Присоединяясь к настоящим Правилам, Пользователь дает согласие на обработку 
персональных данных.



10. Вступление в силу Правил платформы

10.1. Оператор платформы вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила.
Пользователь/Участник платформы обязуется самостоятельно следить за изменениями 
Правил путем периодического ознакомления с актуальной редакцией. 
Пользователь/Участник платформы самостоятельно отвечает за любые последствия, 
наступившие в связи с неознакомлением с Правилами. В случае если Пользователь/Участник 
платформы не согласен с каким-либо положением Правил, он обязан незамедлительно 
прекратить использование Платформы.
10.2. Правила платформы и вносимые в них изменения утверждаются Оператором 
платформы. Изменения, вносимые в Правила платформы, вступают в силу через пять дней 
после их опубликования на Сайте Оператора, если более поздняя дата не установлена самими
Правилами (изменениями в Правила).
10.3. Текущая версия Правил утверждена Оператором и вступает в силу 01 июля 2025 года.


